
 



 



 

A continuación, se visualiza la pantalla principal en la que se muestra los diferentes tickets 

generados. 

 

Regresar  

Mediante esta opción podrá regresar a la pantalla principal desde la funcionalidad en que se 

encuentre en el sistema 

Insertar  

Para el registro de un nuevo ticket debe dar clic en  y luego se visualizará en pantalla el 

formulario de registro. 

 

 

Una vez llenado el registro debe dar clic en  y se visualizará el siguiente mensaje.  

TICKETS 



 

Modificar  

Cuando se desee modificar un dato de un ticket tan solo debe dar clic en el botón para que 

se visualice la siguiente pantalla y pueda modificar los datos respectivos. 

 

Una vez modificado los datos correspondientes se visualiza el siguiente mensaje 

 

 



Eliminar  

Para eliminar un ticket tan solo debe dar clic en  y se visualizará luego el siguiente 

mensaje que los datos fueron eliminados. 

 

Archivo  

Mediante esta opción podrá visualizar el documento que fue adjuntado al ticket como anexo; 

es decir el archivo que contiene el procedimiento de solución del problema detallado en el 

ticket. 

 

Buscar  

Por medio de esta funcionalidad podrá buscar las posibles soluciones a los diferentes errores 

notificado en cada uno de los tickets. La búsqueda puede ser por asunto o descripción del 

ticket. Para ello debe ingresar el texto en el siguiente cuadro 

y dar clic 

en el botón . 



 

 

En la siguiente pantalla usted podrá visualizar el reporte de los diferentes módulos registrados. 

 

Regresar  

Mediante esta opción podrá regresar a la pantalla principal desde la funcionalidad en que se 

encuentre en el sistema 

Insertar  

Para el registro de un nuevo ticket módulo debe dar clic en  y luego se visualizará en 

pantalla el formulario de registro. 

 

TICKET MÓDULO 

 

 



 

Una vez llenado el registro debe dar clic en y se visualizará el siguiente mensaje.  

 

Modificar  

Cuando se desee modificar un dato de un ticket módulo tan solo debe dar clic en el botón 

para que se visualice la siguiente pantalla y pueda modificar los datos respectivos. 

 

Una vez modificado los datos debe dar clic en el botón  y se visualiza el siguiente 

mensaje 



 

Eliminar  

Para eliminar un ticket módulo tan solo debe dar clic en  y se visualizará luego el siguiente 

mensaje que los datos fueron eliminados. 

 

Buscar  

Por medio de esta funcionalidad podrá buscar los diferentes módulos registrados con tan solo 

escribir en la siguiente caja de texto 

y dar clic en el botón . 

 



 

La siguiente pantalla principal muestra el reporte de los diferentes tickets anexos generados. 

 

Regresar  

Mediante esta opción podrá regresar a la pantalla principal desde la funcionalidad en que se 

encuentre en el sistema 

Insertar  

Para el registro de un nuevo ticket anexo debe dar clic en  y luego se visualizará en 

pantalla el formulario de registro. 

 

Una vez llenado el registro debe dar clic en y se visualizará el siguiente mensaje.  

 

TICKET ANEXO 

 

 



Modificar  

Cuando se desee modificar un dato de un ticket anexo tan solo debe dar clic en el botón 

para que se visualice la siguiente pantalla y pueda modificar los datos respectivos. 

 

Una vez modificado los datos debe dar clic en el botón  y se visualiza el siguiente 

mensaje 

 

Eliminar  

Para eliminar un ticket tan solo debe dar clic en  y se visualizará luego el siguiente 

mensaje que los datos fueron eliminados. 

 



Archivo  

Mediante esta opción podrá visualizar el documento anexo; es decir el archivo que contiene el 

procedimiento de solución del problema detallado en el ticket. 

 

Buscar  

Por medio de esta funcionalidad podrá buscar los anexos respectivos a las soluciones de los 

diferentes errores notificado en cada uno de los tickets. La búsqueda puede ser por 

descripción. Para ello debe ingresar el texto en el siguiente cuadro 

y dar clic en el botón . 

 

 

 

 

 



 

 


